F i CISTA
E TEPLARENSKA ENERGIE

ZIiTRKA

SBD Mélnik

Nova 223
Mélnik
276 01 Mélnik

VAS DOPIS ZNAGKY/ZE DNE NASE ZNACKA VYRIZUJE/LINKA MISTO ODESLANI/DNE
Jitka Polaskova / 725 619 140 v Trutnové dne 29.05.2025

Oznameni o odstavce dodavek tepla a teplé vody ze siti CZT

Véazeny zakazniku,

z dlvodu zajisténi spolehlivosti a komfortu dodavek tepelné energie pfipravuje spole¢nost CEZ Teplarenska, a.s.
pravidelnou odstavku centralniho zasobovani teplem za G¢elem provedeni planovanych oprav, které bohuzel nelze
provést za provozu.

Dovolujeme si Vam proto timto dopisem oznamit termin celkové planované odstavky primarnich napaje&t centralnino
zasobovani tepelnou energii z Elektrarny Méinik pro lokality: M&Inik a Horni Podaply, ktera se uskuteéni v terminech:

Odstaveni sobota 5. 72025 od 00,» hod
Najeti — pIné parametry  patek 11.7.2025 do 24, hod

Na zakladé vySe uvedeného vas prosime o informovani viech uzivatel( prostor, ktefi vyuZivaji dodavek tepelné energie
a teple vody v rozsahu sjednané a platné obchodni smlouvy o dodévce tepelné energie ve wie uvedenych lokalitach.
Zaroven, s ohledem na koneéné odbératele, si Vas dovolujeme pozadat o jejich véasné informovani, nejpozdéji
15 dni pfed zahajenim odstavky.

Omlouvame se za zplsobené nepfijemnosti a dékujeme za Vage pochopeni a spolupraci.
Pfipadneé dalsi informace Vam radi poskytneme na uvedené telefonni lince 720 737 125.

S pratelskym pozdravem
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Ing. Ludmila Bétakova
vedouci Utvaru podpory obchodu
CEZ Teplarenska, a.s.

Otocte prosim



Oznameni

e Nepretrzita telefonni linka: 800 900 133

¢ Informace o zpracovani osobnich udaju ziskate na www.cezteplarenska.cz

Nabizena sluzba

e Zasilani faktur ve formatu PDF - elektronicka fakturace
Jaké vyhody Vam pfinese?

= Faktury mate vzdy véas k dispozici

= Vystavena faktura ve formatu PDF je zasilana prostfednictvim e-mailu (s moZnosti zasilani na vice e-
mailovych adres) nebo do datové schranky

= Nutnou podminkou je sdéleni e-mailové adresy, popf. datové schranky, dodavateli

=  Protuto sluZbu staci kontaktovat obchodniho zastupce uvedeného na Vasi faktufe, popiipadé
zadat pozadavek pomoci aplikace MUJ CEZ (muj.cez.cz)

e Zjednoduste si platbu faktur za tepelnou energii pouzitim QR kodu
Jak postupovat?
= Qveéfte, zda mate ve svém chytrém telefonu nainstalovanu aplikaci mobilniho bankovnictvi
= Prihlaste se ve svém telefonu do mobilniho bankovnictvi
= Zvolte zplsob Uhrady QR kéd a automaticky se Vam spusti fotoaparat (Gtecka QR kédu) a do
Vaseho bankovnictvi se naétou konkrétni Udaje k platbé

e MUJCEZ
Aktivace sluzby - navstivte muj.cez.cz/col/registrace a vyplite registradni formuldf, kde si sami miZete
nastavit vase pfihlaSovaci jméno a heslo. K Uspésné registraci budete potfebovat pouze vase zakaznické
¢islo a &islo odbérného mista.

= Ziskate pfehled o fakturach a platbach véetné historie

= Nejste omezeni oteviraci dobou

=  Mate piehled i o ostatnich komoditach Skupiny CEZ

= Ziskate pfistup k zakaznickému (¢tu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

CEZ Teplarenska, a.s.
® Chcete se dozvédét o dodavateli nebo tepelné energii vice? Navstivie www.cezteplarenska.cz

= Teplo a chlad
= Dodavky zafizeni
= Sluzby
= Vyjadreni k sitim
= Pro zakazniky
= MUOJCEZ



